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Rezime: Obracun troskova po aktivnostima je metod obracuna
troskova nastao kao odgovor na nedostatke tradicionalnih sistema
obracuna troskova. Visoki troskovi uvodemja i odrzavanja ABC
sistema i druge poteskoce u njegovoj primeni, doveli su do niske stope
prihvatanja ovog modela. U radu se analizira obracun troskova po
aktivnostima zasnovan na vremenu, model koji je nastao kako bi se
otklonili nedostaci izvornog koncepta obracuna troskova po
aktivnostima.

Kljucne reci: aktivnosti, troskovi, uzrocnici aktivnosti, vremenske
jednacine

Uvod

Obracun troskova po aktivnostima (Activity-Based Costing — ABC)
je nastao 80-ih godina dvadesetog veka kao rezultat napora racunovodstvene
teorije i prakse da odgovori informacionim zahtevima menadZmenta u
savremenim uslovima poslovanja. Promene u savremenim uslovima
poslovanja u vidu globalizacije, povecanja konkurencije, primene novih
informacionih i proizvodnih tehnologija, skracenja Zivotnog veka proizvoda
i sve sofisticiranijih zahteva potrosaca, dovele su do promena u preduzecu.
Promene u organizacionoj strukturi, nainu proizvodnje proizvoda, duzini
trajanja zivotnog ciklusa proizvoda, strukturi i karakteru pojedinih vrsta
troskova proizvodnje, ucinile su da tradicionalni metodi obracuna troskova
ne obezbeduju pouzdane informacije o trosSkovima i ceni kostanja objekata
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troSkova. Naime, tradicionalni metodi obracuna troskova pokazivali su
nedostatke vezane za alokaciju opstih troskova na objekte trosenja.

Obracun troskova po aktivnostima obezbeduje informacije o
troskovima koje predstavljaju osnov za donosenje dugoro¢nih i kratkoro¢nih
odluka. U radu su opisane konceptualne osnove ovog metoda obracuna
troskova. Kroz faze u razvoju obracuna troskova po aktivnostima ilustrovano
je prilagodavanje metoda promenama u okruzenju i zahtevima korisnika.
Drugi deo rada posvecen je novoj fazi razvoja metoda, obracunu troskova po
aktivnostima zasnovanom na vremenu (Time-Driven Activity-Based Costing
— TD ABC). Ovaj metod obracuna troSkova pruza azurne, tacne i detaljne
informacije o troSkovima koje se mogu koristiti i za ocenu efektivnosti
upravljanja aktivnostima, resursima i procesima u preduzecu. Na kraju, data
je 1 komparacija ABC i TD ABC metoda na primeru odeljenja za pruzanje
usluga kupcima hipotetickog preduzeca.

1. Obracun tro$kova po aktivnostima — metod obracuna primeren
izmenjenim uslovima poslovanja

Obracun troskova po aktivnostima razvijen je 80-ih godina
dvadesetog veka, a razvili su ga americki profesori Robert Kaplan i Robin
Cooper. Medutim, prvobitni koncepti obracuna troskova po aktivnostima
pojavili su se ranije u kompanijama Siemen AG (primena je pocela 1975.
godine) i Schlafhorst (pocetkom 80-ih godina). Ovaj metod obracuna
troskova moze se definisati kao “metod merenja troskova i performansi
aktivnosti i objekata troSenja” [1, str. 47]. U njegovoj osnovi stoji
pripisivanje troSkova aktivnostima na osnovu njihovog koris¢enja resursa i
vezivanje troSkova za objekte troSenja na osnovu njihovog troSenja
aktivnosti. Obracun troskova po aktivnostima prepoznaje uzrocnu vezu
izmedu uzrocnika potrosnje i aktivnosti.

Obracun troSkova po aktivnostima je, pre svega, imao za cilj
prevazilaZenje slabosti tradicionalnih metoda obracuna troskova u pogledu
alokacije opstih troskova. Tradicionalni metodi obracuna troskova previse
paznje poklanjaju direktnim troskovima, koji u savremenim uslovima
poslovanja ¢ine mali procenat ukupnih tro§kova. U uslovima kada su 50%
ukupnih troskova proizvodnje predstavljali troskovi direktnog rada, 35%
troskovi direktnog materijala i 15% opsti troskovi proizvodnje, tradicionalni
metodi obracuna troskova produkovali su ta¢ne informacije o troskovima
proizvoda. Medutim, promene u savremenim uslovima poslovanja
neminovno su uticale na izmenu u strukturi troSkova proizvodnje, tako da
60% ukupnih troSkova proizvodnje cine opsti troskovi, 30% troskovi
direktnog materijala, a svega 10% troskovi direktnog rada. U ovakvim
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okolnostima, adekvatna alokacija opstih troSkova na objekte troSenja
primenom tradicionalnih metoda obrac¢una troSkova nije bila moguca.
Alokacija narasle mase opstih troskova na objekte troSenja vrsi se primenom
kljuceva vezanih za obim proizvodnje, iako mnogi od njih nisu uzrokovani
brojem proizvedenih jedinica [2].

Obracun troskova po aktivnostima se bazira na slede¢im
pretpostavkama:

e da bi se proizveo proizvod ili pruzila usluga, neophodno je obaviti
odgovarajuce aktivnosti,

e za obavljanje aktivnosti neophodno je utrositi odredene resurse,

e aktivnosti su osnov alokacije troskova, i

e uzrocnici troSkova (uzrocnici potroSnje resursa 1 uzrocnici
aktivnosti) ne moraju biti vezani za obim proizvodnje.

Za razliku od tradicionalnih metoda obracuna troskova koji za
konceptualni osnov imaju uze organizacione delove, konceptualni osnov
obracuna troSkova po aktivnostima cCine aktivnosti koje se obavljaju u
preduzecu [3]. Alokacija troskova se, sli¢no tradicionalnim metodama
obracuna, vr$i u dve faze. Opsti troskovi se alociraju najpre na aktivnosti
(kod tradicionalnih metoda na uZze organizacione delove) primenom
uzro¢nika potrosnje resursa, a zatim sa aktivnosti na objekte troSenja
primenom uzroc¢nika potro$nje aktivnosti. Za razliku od tradicionalnih
metoda obracuna troskova gde se najceSce koriste kljuCevi za alokaciju
vezani za fizicki obim proizvodnje, kod ABC metoda se pored njih koristi
mnostvo osnova koji nemaju veze sa fizickim obimom proizvodnje [4].

1.1. Faze u razvoju obracuna troskova po aktivnostima

Obracun troSkova po aktivnostima prosao je kroz dve faze razvoja.
U prvoj fazi, obracun troskova po aktivnostima tezio je da prevazide
nedostatke klasicnih metoda obracuna troskova produkujuc¢i informacije o
pouzdanijoj ceni koStanja proizvoda i usluga. Kasnije se njegova primena
$iri na utvrdivanje informacija o troskovima, ali i nefinansijskih informacija
o aktivnostima koje se obavljaju u preduzeéu sa ciljem pruzanja bolje
informacione osnove za poslovanje i obavljanje odgovaraju¢ih aktivnosti
menadzmenta [5, str. 133].

Prvobitni model alokacije troSkova koji se zasniva na obracunu
troskova po aktivnostima nazvan je modelom dekompozicije. Ovaj model
ima u fokusu alokaciju troskova. Troskovi resursa se, primenom
odgovaraju¢ih kljuceva, vezuju za aktivnosti, a zatim sa sa aktivnosti
alociraju na objekte troSenja. Model dekompozicije produkuje preciznije
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informacije za utvrdivanje troSkova prozvoda, ali i druge informacije koje se
koriste za ispitivanje profitabilnosti proizvoda, kupaca, trzista, odlu¢ivanje o
asortimanu proizvoda, cenama i sl. Medutim, ovaj model ne pruza
informacije koje bi se mogle iskoristiti za interna poboljSanja. Informacije
nisu bile sistematizovane na takav nacin koji bi omogucio njihovo koris¢enje
za analizu troskova i1 performansi aktivnosti.

Druga generacija modela obraCuna troskova po aktivnostima,
poznata pod nazivom dvodimenzionalni ABC model ili ABC krst
omogucava povezivanje procesa alokacije troskova sa procesima koji se
odvijaju u preduzecu, uspostavljanje veze izmedu obracuna troSkova po
aktivnostima 1 menadzmenta zasnovanog mna aktivnostima, kao i
instrumenata koji su neophodni za analizu i realizaciju unapredenja u
preduzecu. U modelu ABC krsta mogu se uociti vertikalna dimenzija, koja
prikazuje alokaciju troSkova i horizontalna dimenzija koja prikazuje proces,
kao $to je ilustrovano na Slici 1.

ALOKACIJA TROSKOVA
RESURSI
ALOKACIJA | | UZROCNICI POTROSNIE
TROSKOVA RESURSA | RESURSA
PROCES ‘
A 4
UZROCNICI .
TROSKOVA AKTIVNOSTI MERE PERFORMANSI
v :
e UZROCNICI
OBJEKTI TROSENJA AKTIVNOSTI
ALOKACIJA TROSKOVA
AKTIVNOSTI

Slika 1. Dvodimenzionalni model obracuna troskova po aktivnostima

Izvor: prilagodeno prema P.Tourney, Activity based costing: The Performance
Breakthrought, Kogan Page Limited, London, 2007, str. 96.

Vertikalna dimenzija modela omogucava dobijanje informacija o
visini troSkova pojedinih aktivnosti, moguénostima za smanjenje troskova
aktivnosti, kao i1 informacija o profitabilnosti proizvoda i usluga. Pogled na
procesnu dimenziju pruza informacije o osnovama za alokaciju troskova i
merama performansi svake aktivnosti ili serije aktivnosti u okviru procesa
[6, str. 4].
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1.2. Problemi prihvatanja i implementacije obracuna tro§kova po
aktivnostima

Empirijski podaci o stepenu prihvatanja i implementacije obracuna
troskova po aktivnostima pokazali su da mali procenat kompanija Sirom
sveta koristi ovu metodu obracuna troskova. Istrazivanja sprovedena u
usluznom sektoru su pokazala da se ovaj model primenjuje u [7, str. 51]:

e 10-20% kompanija u SAD, Velikoj Britaniji i drugim zemljama
zapadne Evrope,
oko 7% kompanija u Japanu,

e u svega nekoliko kompanija u Poljskoj.

Niska stopa prihvatanja obracuna troskova po aktivnostima je
iznenadujuca, s obzirom na to da ovaj metod pruza podatke o troSkovima i
profitabilnosti proizvoda, kupaca, usluga i procesa jedne kompanije, kao i da
obezbeduje znatno pouzdanije informacije o visini troskova. Takode, uoc¢eno
je da je u nekim kompanijama posle implementacije ubrzo doslo do
napustanja obracuna troSkova po aktivnostima.

U nekim kompanijama implementacija obracuna troskova po
aktivnostima nije uspela ili je doslo do njegovog odbacivanja po
implementaciji, zbog bihejvioralnog i organizacionog otpora koji prati sve
nove ideje, narocito one koje izgledaju radikalne u svom tretmanu vecéine
organizacionih troskova kao varijabilnih i potvrduju mogucnost postojanja
neprofitabilnih kupaca [8, str. 85-105]. Implementacija ovog modela bila je
dugotrajna i skupa, odrzavanje sistema slozeno, a sam model bio je rigidan.
Tacnost alokacije troSkova na aktivnosti i proizvode bila je dovedena u
pitanje, s obzirom na to da se zasnivala na subjektivhnim procenama
zaposlenih o procentu vremena koje potrose na vrsenje razlicitih aktivnosti i
operacija. MenadZeri su stoga svoje vreme trosili na eliminisanje
subjektivnosti iz procena 1 na korigovanje kalkulacija, umesto na
pronalazenje nacina za povecanje efektivnosti procesa, profitabilnosti
proizvoda, kupaca i iskoriS¢avanje kapaciteta.

Jedan od nedostataka ABC metoda odnosi se na koriS¢enje
jedinstvenih osnova za alokaciju troSkova za svaku aktivnost, dok se u praksi
deSava da aktivnosti mogu imati viSe osnova za alokaciju troSkova. Na
primer, troSkovi prijema porudzbina kupaca ne zavise samo od broja
primljenih porudzbina, vec¢ i od vrste kupaca (postojeci i novi). Koris¢enje
prosecnih troskova po primljenoj porudzbini za izraCunavanje troSkova ne
obezbeduje tacne podatke. ReSenje problema se moze naci u podeli aktivnost
prijema porudzbina na dve aktivnosti (prijem porudzbina postojec¢ih kupaca i
prijem porudzbina novih kupaca). Medutim, takav postupak dovodi do
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povecanja broja aktivnosti u modelu i njegovog usloznjavanja. Dodatnu
kompleksnost izaziva prosirenje modela dodavanjem novih aktivnosti zbog
izmenjenih okolnosti u poslovanju. Ovo povlaci potrebu za ponovnim
intervijuisanjem zaposlenih o njihovoj proceni procenta vremena koje trose
na vrSenje novih aktivnosti, pa obracun troskova po aktivnostima postaje jos
subjektivniji, kompleksniji i neazurniji.

Obracun troSkova po aktivnostima ¢esto nije mogao biti primenjivan
u poslovanju celokupne kompanije. Za pojedine organizacione jedinice,
odeljenja i fabrike izradivani su individualni, izolovani modeli, zbog cega
kompanija nije mogla da stekne holisticki uvid u troskove i profitabilnost.

Na osnovu prethodno izlozenog, mogu se sumirati slede¢i problemi
u implementaciji ABC metoda [9, str. 8]:

e sprovodenje intervijua i ispitivanja zaposlenih, u cilju dobijanja
informacija neophodnih za funkcionisanje modela zahtevalo je dosta
vremena 1 izazivalo visoke troSkove,

e podaci sadrzani u ABC modelu bili su subjektivni i teSki za procenu,

e bilo je skupo Cuvati, obradivati i izveStavati o podacima,

e vec¢ina ABC modela bila je primenjiva lokalno i nije pruzala
mogucnost za sagledavanje integralne profitabilnosti poslovanja,

e ABC modeli nisu se mogli lako azurirati i prilagoditi izmenjenim
okolnostima (promene u upotrebljenim resursima i procesima koji se
vrSe, dodavanje novih aktivnosti, povecavanje diverzifikacije i
sloZenosti pojedinacnih porudzbina, kanala i kupaca i sl.),

e model je bio teoretski netacan zbog ignorisanja potencijalnog
postojanja neiskori§¢enog kapaciteta.

2. TD ABC — unapredeni model obracuna troSkova po aktivnostima

TD ABC metod je nastao da bi se prevazisli uoceni nedostaci ABC
metoda. On je “jednostavniji, jeftiniji, brze se implementira i omogucava da
stope za alokaciju troSkova budu zasnovane na prakticnom kapacitetu
obezbedenih resursa” [11, str. 5].

Proces izraCunavanja troskova objekata troSenja u okviru TDABC-a
podrazumeva nesto drugaciju metodologiju u odnosu na ABC metod [12], a
podrazumeva sledece faze [13, str. 11]:

1) identifikovanje resursa neophodnih za vrSenje aktivnosti,

2) izracunavanje ukupnih troskova svih resursa,

3) izraCunavanje prakticnog kapaciteta svakog resursa izrazenog
brojem Casova rada,
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4) kalkulacija troSkova resursa po jedinici vremena (ukupni troskovi
odgovarajucih resursa dele se prakticnim kapacitetom izrazenim u
Casovima rada),

5) izraCunavanje vremena trajanja za svaku aktivnost, na osnovu
jednacina vremena i karakteristika te aktivnosti,

6) izracunavanje troskova aktivnosti mnozenjem troskova resursa po
jedinici vremena iznosom vremena neophodnog za izvrsenje posla.

Dakle, novi pristup obracuna troSkova po aktivnostima ne
podrazumeva subjektivno, dugotrajno i skupo ispitivanje i intervjuisanje
zaposlenih kako bi se dobili podaci o aktivnostima. Prva faza podrazumeva
identifikovanje razli¢itih grupa resursa i njihovih koli¢ina, neophodnih za
vrSenje aktivnosti. Zatim se utvrduju ukupni troskovi tih resursa. Prakti¢ni
kapacitet se Cesto izraCunava kao procenat, u rasponu od 80% do 85%
teoretskog kapaciteta. Tako, na primer, ukoliko zaposleni i maSina
uobicajeno moze da radi 40 Casova nedeljno, prakticni kapacitet treba da
bude procenjen na 32 cCasa nedeljno. Ovaj proracun dozvoljava da 20%
radnog vremena bude iskoriS¢eno za pauze, dolazak i odlazak sa posla,
komunikaciju i €itanje literature koja nije povezana sa obavljanjem posla,
odnosno, da 20% masinskih Casova bude iskoris¢eno za odrZavanje,
popravke i fluktuacije u rasporedu [11, str. 6]. IzraCunavanje troskova
resursa po jedinici vremena vrsi se na osnovu slede¢e jednacine (prakti¢ni
kapacitet resursa izraZen je brojem ¢asova rada):

TroSkovi resursa troskovi raspolozivog kapaciteta
po =
Jjedinici vremena prakticni kapacitet raspolozivih resursa

Vreme potrebno za obavljanje svake od aktivnosti u okviru ABC
metoda smatrano je istim za svaki uzro¢nik vrSenja aktivnosti, kao $to je broj
priprema masina, broj porudzbina itd. TD ABC zahteva izraCunavanje
vremena potrebnog za vrSenje svake od aktivnosti i to direktnim
posmatranjem ili sprovodenjem intervjua.

Poslednja faza obracuna troskova po aktivnostima obuhvata
izraCunavanje troskova aktivnosti na osnovu sledece jednacine:

Troskovi TroSkovi resursa Broj vremenskih jedinica
vrsenja = po x neophodnih za vrsenje
aktivnosti Jjedinici vremena aktivnosti

Postupak kalkulacije troskova aktivnosti na osnovu TD ABC metode
moze biti prikazan na nacin kako je ilustrovano na Slici 2.
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Slika 2: Kalkulacija tro§kova aktivnosti na osnovu TD ABC-a

z, z, Z, z, Zs Z

n

| | |
\

—
Troskovi spolozi Prakti¢an kapacitet raspolozivih
roskoviraspolozivog resursa = broj ¢asova rada

kapaciteta zaposlenih (broj masinskih casova)
|

Stopa troskova
kapaciteta

k

n
n
v - ‘
n

Jedini¢no vreme 7
aktivnosti h,
Stopa alokacije k

tro§kova aktivnosti k, !

-
Broj aktivnosti x,
! ‘ ‘ X, ‘ ‘ ‘ ‘ X, ‘ X,
1

Ukupni troskovi aktivnosti
K” “ “

Izvor: Prilagodeno prema: Szychta A., Time-Driven Activity-Based Costing in
Service Industries, Social Sciences, Nr. 1, 2010, str. 54

;
H
;

Z, — ekonomski resursi: zaposleni, fiksna sredstva, materijali i usluge,
h, — jedini¢no vreme vrsenja aktivnosti koje se izvode u preduzecu,
k, — stopa alokacije troSkova aktivnosti,

X, — broj aktivnosti,

K, —ukupni troskovi aktivnosti.

Kako je prikazano na Slici 2, prvo treba odrediti troSkove
raspolozivog kapaciteta, a zatim i prakti¢ni kapacitet raspolozivih resursa.
Stopa alokacije troSkova dobija se deljenjem troskova raspolozivog,
teoretskog kapaciteta resursa dobijenim prakticnim kapacitetom resursa.
Posmatranjem ili putem intervjua dobijaju se informacije o jedinicnom
vremenu potrebnom za vrSenje svake od aktivnosti u preduzecu #4,. Zatim se
mnozenjem ovog vremena i stope troSkova kapaciteta dobija stopa alokacije
troskova na aktivnosti k,. Stopa alokacije troSkova na aktivnosti koristi se, uz
pomoc¢ podataka o broju izvrSenih aktivnosti za posmatrani vremenski period
za dobijanje ukupnih troskova aktivnosti K,,.

Izvorni koncept obracuna troskova po aktivnostima polazi od
pojednostavljene pretpostavke da je za vrSenje jedne vrste aktivnosti
potrebno utrosSiti istu koli¢inu vremena. Medutim, kod najveéeg broja
aktivnosti to nije slucaj. Tako, na primer, sve porudzbine koje dobijemo od
kupaca nisu iste i ne zahtevaju istu koli¢inu vremena za njihovu obradu. TD
ABC ukljucuje u obracun troskova varijacije u traznji za vremenom u
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zavisnosti od karakteristika same aktivnosti, prijema porudzbine u
konkretnom slucaju.

Preduze¢a cesto mogu da utvrde koje ¢e od aktivnosti biti
jednostavnije, a koje slozenije za izvrSenje, kao i koje ¢e zahtevati vise
vremena. Na primer, prijem porudzbina se moze vrSiti preko web sajta
preduzeca, telefonom ili u liénom kontaktu sa kupcem. Ukoliko se
porudzbina prime on-line, preko web sajta firme, za prijem porudzbina moze
biti potrebno svega 10 minuta. Ukoliko porudzbinu dobijamo putem
telefona, potrebno je uneti sve podatke, pa ¢e za aktivnost prijema
porudzbina biti potrebno dodatnih 10 minuta. Prijem porudzbina u
neposrednom kontaktu sa kupcem zahtevace najvise vremena, dodatnih 20
minuta. Kako preduzece ne bi definisalo nove aktivnosti za sve mogucnosti
za izvrSenje aktivnosti prijema porudzbina, TD ABC uvodi izradu jednacina
vremena za svaku vrstu aktivnosti.

Jednacine vremena su jednostavne linearne jednacine koje ukljucuju
vreme neophodno za vrSenje standardne varijante aktivnosti, ali i dodatne
iznose vremena, u zavisnosti od karakteristika same aktivnosti. U opStem
obliku, jednacina vremena date aktivnosti je funkcija # potencijalnih faktora
ove aktivnosti i izrazena je na sledeci nacin [15, str. 31]:

T=po+piXi+ ... +.X,

gde su:

T — vreme neophodno za izvrSenje aktivnosti,

fo— standardno vreme potrebno za izrSenje aktivnosti,

fi— procenjeno dodatno vreme za vr$enje aktivnosti i, (i = 1,..., n),
X, —iznos inkrementalnih aktivnosti i, (i = 1,..., n).

Izracunavanje vremena neophodnog za izvrSenje odredene aktivnosti
pretpostavlja definisanje vremena izvrSenja standardne aktivnosti, vremena
za njene moguce varijante, kao i faktora koji uti¢u na nju. Ukupno vreme
potrebno za izvrSenje aktivnosti dobija se sabiranjem standardnog vremena
sa vremenima potrebnim za izvrSenje neophodnih dodatnih aktivnosti.

Ukoliko u preduzeéu postoji ERP sistem', koris¢enjem podataka o
porudzbinama, kupcima i drugih neophodnih za primenu TD ABC-a,
izraCunavanje vremena neophodnog za izvrSenje razlicitih aktivnosti moze
biti jednostavno. Takode, jednaCine vremena se konstantno menjaju u

" ERP (Enterprise Resource Planning System) je integrisan sistem zasnovan na racunarskom
sistemu kompanije. ERP se koristi za upravljanje internim i eksternim resursima, ukljucujuéi
materijalna i novcana sredstva i ljudske resurse. Njegov cilj je olakSanje protoka informacija
izmedu poslovnih funkcija u okviru kompanije i komunikacije sa eksternim stejkholderima.
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zavisnosti od novih karakteristika aktivnosti, $to uti¢e i na aZzurnost samog
TD ABC-a.

JednaCine vremena u okiru TD ABC modela menadzerima
omogucavaju da izvr§e simulaciju buduénosti. Jednacine obuhvataju bazi¢ne
faktore koji izazivaju traznju za kapacitetom procesa, ukljucuju¢i i promene
u efikasnosti procesa, obimu i miksu proizvodnje, kupcima i obrascima
porucivanja i miksu kanala [14, str. 3]. [zmenom parametara u jednac¢inama,
moze se vrsiti Sta-ako analiza buduc¢e traznje i njenog uticaja na troskove i
koli¢inu resursa koju treba obezbediti za izvrSenje neophodnog nivoa
aktivnosti.

Prednosti TD ABC metoda se ogledaju u slede¢em [9, str. 14-15]:

e model se brzo i lako implementira i azurira,

e dobro je integrisan sa podacima koji su ve¢ dostupni u okviru ERP
sistema 1 sistema upravljanja odnosima sa kupcima (ovo sistem ¢ini

o troskovi se alociraju na porudzbine na osnovu specificnih
karakteristika porudzbina, procesa, dobavljaca i kupaca,

e mozZe se sprovoditi na mese¢nom nivou,

e omogucéava sagledavanje efikasnosti procesa i iskoriS¢enja
kapaciteta,

e moze se upotrebljavati za prognoziranje traznje, omogucavajuci
kompanijama da vrSe budZetiranje kapaciteta resursa na osnovu
predvidanja obima i sloZenosti prodaje,

e moze se izraditi softverska aplikacija i tehnologija baze podataka
koja pokriva celokupno poslovanje,

e omogucava brzo i jeftino odrzavanje modela,

e obezbeduje detaljne informacije koje korisinicima omoguc¢avaju da
identifikuju uzroke problema,

e moze se koristiti u okviru industrijskih grana i u kompanijama koje
imaju veliki broj razliCitih kupaca, proizvoda, kanala prodaje,
segmenata i procesa i visoke troskove kapitala i zarada.

TD ABC model koristi ve¢ postojece podatke u ERP sistemu
preduzeca, lako i brzo dodaje nove aktivnosti i ukljucuje promene nastale
usled izmenjenih uslova poslovanja — povecanje cena resursa, povecanje
efektivnosti u vrSenju aktivnosti koje je rezultat reinZenjeringa poslovnog
procesa, uvodenja nove proizvodne tehnologije i sl. Takode, ukljucujuci
razliCite karakteristike porudzbina, procesa, dobavljaca i kupaca kao faktore
parametara jednaCina vremena, TD ABC omogucava tacniju alokaciju
troskova. Kako model koristi dva parametra, troSkove vrSenja aktivnosti i
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vreme potrebno za obavljanje aktivnosti, lako i1 brzo se azurira, moguce je na
osnovu njega dobijati meseCne izveStaje o visini troskova i efikasnosti
procesa. Na osnovu informacija koje model produkuje moze se ustanoviti
procenat iskoriS¢enja kapacitata, kao i eventualno postojanje uskih grla.
Izmenom parametara u modelu, u okviru jednacina vremena, mogu se vrsiti
prognoze na osnovu kojih se vrs§i budZetiranje resursa, ali i vrsiti analiza
Sansi i opasnosti za preduzece. TD ABC model se mozZe jednostavno
prilagoditi i primeniti u razli¢itim postrojenjima jednog preduzeca i
razli¢itim preduzeéima iz iste industrijske grane. Ovo u mnogome doprinosi
smanjenju troSkova implementacije TD ABC-a. Informacije o troSkovima
koje produkuje ovaj model su azurnije i tanije u odnosu na one koje pruza
tradicionalni model ABC-a. Iznosi troskova dobijeni na osnovu TD ABC-a
su objektivni, dobijeni na osnovu stvarnog vremena obavljanja aktivnosti, a
ne na osnovu subjektivnih procena zaposlenih o procentu vremena koji trose
na njihovo izvrSenje. Takode, dobijene informacije mogu se koristiti za
odredivanje profitabilnosti kupaca i identifikaciju procesa u okviru kojih
moze doc¢i do poboljsanja.

Model TD ABC ima i odredene slabosti koje se ogledaju u slede¢em
[15, str. 42-44]:

1) raspolozivost pouzdanih osnova za alokaciju vremena,

2) razumevanje razlika u varijansama osnova za alokaciju vremena,
3) prikupljanje podataka,

4) koli¢ina podataka.

Tacnost informacija koje TD ABC model produkuje neposredno
zavisi od raspolozivosti, pouzdanosti i azurnosti podataka. Podaci o vremenu
neophodnom za izvrSenje aktivnosti moraju biti tacni jer i mala odstupanja,
od svega nekoliko sekundi po izvrSenoj aktivnosti obrade porudzbine na
primer, u situaciji kada se u preduzecu izvrsi 100 000 obrada porudzbina
kupaca moze da izazove znacajna odstupanja u tacnosti dobijenih troSkova.

U okviru TD ABC modela moraju se utvrditi jasni uzroci zbog kojih
je za vrSenje nekih aktivnosti potrebno vise vremena u odnosu na druge
aktivnosti. U jednacinama vremena moze do¢i do gresaka ukoliko se utvrdi
da je za izvrSenje aktivnost obrade zalbi novih kupaca, na primer, potrebno
duplo viSe vremena u odnosu na obradu zalbi ve¢ postojecih, poznatih
kupaca ukoliko je obradu prve vrste zalbe vrSio zaposleni bez iskustva. Ovo
moze izazvati znacajne greske u jednaCinama vremena i samom modelu.
Preciznost i opreznost pri generisanju parametara modela je jako znacajna.

lako TD ABC model redukuje vreme neophodno za dobijanje
informacija o vremenu potrebnom za vrSenje aktivnosti, koje su se u
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tradicionalnom ABC modelu dobijale na osnovu dugotrajnih i skupih
intervijua zaposlenih, ipak je potrebno vreme za azuriranje modela.
Neophodno je u model stalno ukljuivati promenjene uslove, izmene u
trajanju aktivnosti, ponovo izraCunavati jednaCine vremena. Ukoliko se
podaci ne dobijaju uz pomo¢ nekog automatskog sistema potrebno je vrsiti
intervijuisanje menadzmenta, zaposlenih kao i drugih ucesnika §to moze biti
dugotrajan proces.

Za cuvanje velike koli¢ine podataka koji produkuje TD ABC,
narocito ukoliko se primenjuje na mesecnoj bazi, potrebne su velike baze
podataka i moc¢ni softverski alati za produkovanje neophodnih izvestaja.
Iako TD ABC omogucava dobijanje detaljnih podataka o svakom proizvodu,
kupcu ili procesu, kako ne bi doslo do rasipanja organizacionih resursa,
potrebno je odrediti informacione prioritete i utvrditi koji su podaci kljucni
za donoSenje strategijskih i operativnih odluka menadzmenta, kao i za
buduce prognoze poslovanja.

3. Komparacija metoda ABC i TD ABC

Razliku izmedu ABC i TD ABC metoda prilikom utvrdivanja stope
alokacije troskova aktivnosti ilustrova¢emo na primeru odeljenja za pruzanje
usluga kupcima hipotetickog preduzeca “A” koje obavlja sledece aktivnosti
[primer prilagoden prema 11]:

e obradu porudzbina,
e obradu zalbi kupaca,
e izmenu porudzbina kupaca.

Pretpostavimo da troskovi resursa neophodnih za obavljanje ovih
aktivnosti iznose 200.000 din. po kvartalu. Alokacija ukupnih tro$kova na
navedene aktivnosti se, prema proceni zaposlenih, vr$i u slede¢im
procentima — 70% na aktivnost obrade porudzbina, 20% na aktivnost obrade
zalbi kupaca i 10% na aktivnost izmene porudzbina kupaca. U toku
analiziranog perioda identifikovano je:

e 4000 porudzbina kupaca,
e 200 zalbi kupaca,
e 160 izmena porudzbina.

U Tabeli 1. ilustrovano je utvrdivanje stope alokacije troSkova
aktivnosti primenom obracuna troskova po aktivnostima.
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Tabela 1. Utvrdivanje stope alokacije tro§kova aktivnosti
primenom ABC metode

Uzroénici Procenat —_— Stopa alokacije
. . . . TroSkovi o
Aktivnosti potrosnje ukupnih (u din.) troskova
aktivnosti troskova - aktivnosti
Obrada porudzbina 4000 70 % 140 000 35 din./porudzbina
Obrada zalbi kupaca 200 20 % 40 000 200 din./zalba
125 din./izmena
Izmene porudzbina 160 10 % 20 000 .
porudzbine
Ukupno 100 % 200 000

Kao sto se iz Tabele 1. vidi za utvrdivanje koliko se troskova resursa
odnosi na obavljanje pojedinih aktivnosti koristi se procena zaposlenih.

Za alokaciju troskova prema novom pristupu obracuna troSkova po
aktivnostima, moramo uzeti u obzir dodatne pretpostavke. Pretpostavimo da
od 40 radnika u odeljenju za pruzanje usluga kupcima koji rade 8 casova
dnevno, svaki mese¢no ima na raspolaganju 9.600 minuta, koliko iznosi
teoretski kapacitet. Prakti¢ni kapacitet iznosi 80% teoretskog kapaciteta,
odnosno 7.680 minuta po zaposlenom mesecno, to jest 307.200 minuta za
svih 40 zaposlenih u odeljenju. Procenjeno vreme za vrSenje aktivnosti je 40
minuta za vrSenje aktivnosti obrade jedne porudzbine, 240 minuta za obradu
zalbe kupca i 170 minuta za izmenu porudzbine kupca.

Potrebno je izracunati i iznos troskova po minutu, koji se dobija
deljenjem ukupnih troskova vremenom potrebnim za obavljanje svih
aktivnosti (200.000 din. / 307.200 min. =~ 0,65din./min.).

Na osnovu ovih podataka moze se izracunati stopa alokacije troskova
aktivnosti prema TD ABC metodu, kao §to je ilustrovano u Tabeli 2.

Tabela 2. Utvrdivanje stope alokacije troskova aktivnosti
primenom TD ABC metode

Jedini¢no Troskovi
Uzro¢nici vreme Ukupno ... | Stopa alokacije
. . s .. po Troskovi «
Aktivnosti potrosnje trajanja vreme . . tro§kova na
. . . . . minutu (u din.) . .
aktivnosti | aktivnosti | (u min.) . aktivnosti
. (u din.)
(u min.)
26
Obrada porudzbina 4000 40 160.000 0.65 104.000 . o
din./porudzbina
Obrada zalbi kupaca 200 240 48.000 0.65 31.200 156 din./zalba
110,5
Izmene porudzbina 160 170 27.200 0.65 17.680 din./izmena
porudzbine
Ukupno 235.200 152.880
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Analiza otkriva da je iskoris¢eno samo 77% prakticnog kapaciteta,
odnosno 235.200 minuta od 307.200 minuta koliko su radnici imali na
raspolaganju. Takode, samo 76% ukupnih troSkova, odnosno 152.880 din.
od 200.000 din., alocirano je na aktivnosti u ovom periodu. Prema ABC
metodu precenjeni su troskovi za izvrSenje svih aktivnosti, jer ukljucuju i
troskove neiskori§¢enog kapaciteta. Troskovi i efikasnost vrSenja aktivnosti
mogu se bolje sagledati preko novog metoda obracuna troSkova po
aktivnostima, jer zahvaljujuéi njemu moZemo uocCiti postojanje
neiskoris¢enog vremena, 72.000 minuta, u odnosu na obezbedeni prakti¢ni
kapacitet radnog vremena i njegove troskove koji iznose 47.120 din.

Obracun troSkova po aktivnostima polazi od pojednostavljene
pretpostavke da je za vrSenje jedne vrste aktivnosti uvek potrebna ista
koli¢ina vremena. Da bi smo mogli da izvr§Simo komparaciju ova dva
metoda, u primeru smo zadrzali tu pretpostavku.

Zakljucak

Obracun troskova po aktivnostima se od pojave 80-ih godina
dvadesetog veka koristio za dobijanje informacija o troSkovima,
profitabilnosti proizvoda, kupaca, trziSta, odlu¢ivanje o asortimanu
proizvoda, cenama i sl. Medutim, nedostaci koje je on pokazao prilikom
implementacije i koriS¢enja u mnogim kompanijama Sirom sveta, a narocito
velikim proizvodnim i usluznim preduzec¢ima, doveli su do pojave novog
modela obracuna troSkova. ReSenje se javilo u vidu obracuna troskova po
aktivnostima zasnovanog na vremenu.

TD ABC metod omogucéava prevazilazenje poteskoca koje postoje
kod ABC metoda. On koristi vreme kao primarni osnov za alokaciju
troskova na proizvode, porudzbine, kupce, ¢ime se znacajno
pojednostavljuje i ubrzava dobijanje informacija o troskovima. Novitet koji
TD ABC uvodi su i vremenske jednacine koje modelu omogucavaju jos vecu
fleksibilnost i azurnost, te u tom smislu ne ¢udi podatak da je u preko 200
kompanija uspesno sprovedena njegova implementacija.
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TIME-DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING

Abstract: Activity-based costing is a costing method that emerged as a response to
the shortcomings of traditional costing systems. High costs of introducing and
maintaining the ABC system and other difficulties in its implementation have led to
low rates of acceptance of this model. The paper analyzes the time-driven activity-
based costing, a model that was created to eliminate the disadvantages of activity
based costing.

Keywords: activities, costs, activity driver rates, time equations
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